Introduccién al capitalismo cognitivo

Dra. Ec. Silvana Arrarte”®

Este es un bosquejo de la transformacién del capitalismo y de la economia politica
desde la difusién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Se
abordan las leyes de la valorizacidon del conocimiento del s. XX, las caracteristicas
del trabajo cognitivo y la relacion entre innovacion tecnoldgica y dificultades de
ejecutar los derechos de propiedad en la economia global conocimiento. El objeto
no es tanto dar un panorama del funcionamiento del capitalismo, que comprende
el fordista predominante en los paises del Sur y el postfordista predominante en
los del Norte, sino mas bien observar el cambio desde primero hacia el segundo.

1. LAS LEYES DE LA VALORIZACION DEL CONOCIMIENTO

Desde la revolucidon industrial, el capitalismo ha reducido el conocimiento a un
medio técnico de control de la naturaleza y de los seres humanos, amplificando la
programacién y el célculo de las acciones econdémicas. Ello ha elevado la
productividad, pero ha deteriorado la imaginacién, los sentimientos y la
comunicacion, que se han vuelto mas bien utilitaristas. La complejidad del mundo,
la diversidad, la variabilidad y la indeterminacién de la cultura social, ha sido
reducida en funcion de las necesidades mucho mas simples de la produccion de la
fabrica (Rullani, 2000).

El valor del trabajo empleado en la produccién del conocimiento estd contenido en
éste que, en si mismo, es un componente de otros productos. En el capitalismo
industrial, el trabajo crea el conocimiento que, a su vez, crea el valor. La
valorizacion del capital implica, pues, la subordinacion del conocimiento. Pero
subordinar el conocimiento plantea dificultades que explican el impedimento de
reducirlo simplemente a capital. El capitalismo cognitivo funciona, de hecho, segun
leyes diferentes del capitalismo industrial, explicado por las teorias del valor
desarrolladas hasta el presente. Esta diferencia habiendo existido siempre, es
puesta de relieve por la virtualizacién de los procesos productivos, que vuelve el
conocimiento virtualizado productible y reproductible, intercambiable y utilizable
separadamente del capital y del trabajo materiales empleados en su produccion.
La transformacion del conocimiento en valor en estas condiciones provoca
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incoherencias, crisis y una pluralidad de soluciones, que dan lugar a espacios
contingentes y a nuevas formas institucionales.

Las teorias del valor conocidas, ya sea liberal o marxista, no dan cuenta de la
transformaciéon del conocimiento en valor. Ni el costo marginal ni el costo de
produccion pueden ser un valor de referencia del valor de cambio. El costo de
produccion del conocimiento es aleatorio y diferente del costo de su reproduccién.
Cuando la primer unidad de conocimiento codificado ha sido producida, lo que
cuesta la reproduccion de las unidades siguientes tiende a cero, sin tener tampoco
una relacién con la unidad marginal o con el valor de uso. Esto acarreara, como
sera analizado en la seccion correspondiente, obstaculos a la ejecucion de los
derechos de propiedad.

De hecho, el valor de cambio del conocimiento deriva del poder juridico o
monopolistico de limitar temporalmente su difusion y de que los otros eventuales
productores no puedan aprender o tener acceso a él. La instauracién y la
ampliacion de las patentes, los derechos de autor, las licencias, los contratos
generan una escasez artificial sobre un recurso cuya naturaleza es abundante.

El valor asi definido de los activos cognitivos tiende a decrecer con el alza de la
velocidad de los procesos en el tiempo. Se volvera a esto para mencionar el efecto
de la economia de trabajo por los programas de computacién. Para que los
conocimientos produzcan un cierto valor es necesario acelerar su difusion, lo que
a menudo los socializa hacia los competidores y los utilizadores. El valor del cual
los productores pueden apropiarse varia con el intervalo entre la velocidad de la
difusion y la de la socializacion. La distribucion social del valor es definida por el
caracter sustituible de los eslabones y de los factores. Tales son las leyes de la
valorizacién del conocimiento.

Ya no se trata de aquel trabajo abstracto reductible a tiempo de trabajo que
permitia la subordinacion del trabajo vivo y la homogeneidad del capital dinero. La
acumulacion de los conocimientos y del valor producido son procesos
experimentales, que parten de contextos diversos, siguen estrategias variadas y
llegan a resultados indeterminados a priori. Cuando se trata de la subordinacion
de los conocimientos, el capital cognitivo se mantiene diferenciado y no hay mas
que capital cognitivo contextual.

La mutacion de la division del trabajo smithiana a la divisién del trabajo cognitivo
es uno de los dos ejes propuestos por el enfoque del capitalismo cognitivo en
Francia (Moulier Boutang, 2006). Las caracteristicas de la division cognitiva del
trabajo son la cooperacion y las economias de aprendizaje como sustento de las
actividades, los bienes informacion y conocimiento como activos indivisibles, no
rivales y publicos que obstaculizan la ejecucion de los derechos de propiedad, el
tamafio de la red como motor de desarrollo, los rendimientos de uso crecientes
como palanca, y la naturaleza plural de las mercancias constituidas de hardware
(material-maquina), software (programa), wetware (actividad del cerebro) y
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netware (red) como componentes del calculo. Esta combinacién de inputs para la
produccion de conocimiento presupone el rol central del trabajo vivo.

El otro eje propuesto por ese analisis es la nueva gran transformacion en el modo
de acumulacion del capital, que abarca: la ética, que el capitalismo cognitivo toma
de la academia en lugar de la del monasterio, los niveles locales, que pasan de
centrarse en el empresario y el asalariado dependiente a apoyarse en el individuo
creador y el grupo de pertenencia voluntaria, los sistemas macros predominantes
no son mas el mercado, la empresa nacional y el Estado, sino las firmas
transnacionales en red, y los valores que impulsan a actuar no son ya la
determinacion, la estabilidad, el trabajo, el dinero y el resultado, sino la apertura, la
libertad, la pasion, la creatividad y el valor social.

Esta nueva fase de desarrollo se trata de una transformacion del paradigma de
produccion del valor ahora sustentada en las TIC. Se asiste por un lado a un
cambio de los parametros del espacio y del tiempo vy, por el otro, a una nueva
fundacién de la concepcién del hacer, el vivir y el producir las condiciones de la
vida.

Por otra parte, la separacion entre capital cognitivo y capital financiero provoca
desajustes en el funcionamiento del capitalismo del siglo XXI. El primero se opera
entre la difusién y la apropiacién exclusiva, porque el conocimiento crea valor a
condiciéon de ser difundido, pero la difusion tiende a disminuir la apropiacién
exclusiva. El segundo desajuste tiene lugar entre el tiempo de la vida y el tiempo
de la produccion, aquél actuando lentamente en tanto que aprendizaje complejo
mientras que este ultimo caracterizandose por la velocidad del aprendizaje
simplificado. El tercero se plantea entre el riesgo y la inversién cognitiva, pues los
actores pueden equivocarse en situaciones complejas sin beneficio garantido v,
con el fin de reducir este riesgo, tienden a evitar el proceso de aprendizaje social y
de produccién de valor. Diferentes paradigmas de gestion del conocimiento han
buscado superar sus incoherencias desde la revolucion industrial: el capitalismo
mercantil, el fordismo y el postfordismo.

2. EL TRABAJO DEL CONOCIMIENTO

La profundidad de las transformaciones en marcha a partir del nuevo rol del capital
conocimiento cuestionan la aplicabilidad misma de los patrones de medida clasica.
Cuando el conocimiento se vuelve la fuerza productiva principal, el trabajo
inmediato, medible y cuantificable deja de ser la medida de la riqueza, la que
estara dada de manera creciente por la ciencia y la tecnologia, los conocimientos
sociales, el poder del cerebro, la formacion permanente (Gorz, 2003). El desarrollo
del individuo por la liberacién de tiempo permite producir un capital fijo que es el
individuo mismo. Este capital humano se caracteriza por los mismos rasgos que
los empresarios; tienen una implicacion subjetiva y un saber-hacer, y son
innovadores. Para aprehender el rendimiento de sus colaboradores, las empresas
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tienden a implementar una evaluacion por objetivos. Este trabajo inmaterial se
basa mas bien en los saberes que abarcan la cultura cotidiana de la expresion, la
cooperacion y la improvisacion. El trabajador ya no es el poseedor de una fuerza
de trabajo impuesta por el empleador, sino que se produce continuamente a si
mismo a partir de la inteligencia colectiva que los progenitores y los educadores
vuelven accesible: pasa a ser una externalidad que la empresa se apropia.

El trabajo de produccion de si sustenta la innovacion. La economia en red genera
una interactividad que nutre la produccién de cada cual hacia un producto comun.
Este modelo en vias de auto-organizacién destruye la division del trabajo en
tareas especializadas y jerarquizadas. Es la computadora como util la que permite
el libre acceso al conocimiento. Las apropiaciones precedentes de instrumentos
de produccién limitados han limitado a los individuos a subordinarse a la divisién
del trabajo.

La inteligencia colectiva, sin valor de cambio y compartible esta en el origen de la
fuerza productiva principal y el conocimiento formalizado resulta via Internet cada
vez mas barato y apropiable por un numero creciente de personas, a medida que
las restricciones financieras son superadas en las instituciones innovadoras. Los
programas de computacién, en tanto que capital fijo vivo, pasan a jugar un rol —
mas o menos acotado— de organizacion, de gestidon, de concepcion y de
conduccién de procesos productivos complejos. Ademas de la reduccién
progresiva de sus costos que ha sido anunciada mas arriba, los programas
economizan tanto trabajo remunerado que destruyen mucho mas valor del que
crean, lo que baja el valor de cambio monetario de gran cantidad de productos y
servicios. La baja del valor monetario de la riqueza y de los beneficios plantea la
posibilidad de una economia que se apoyaria en formas productivas, de cambio y
de consumo basadas en la reciprocidad. Surge el problema de la demanda
solvente y de la capitalizacién y la colectivizacidén del conocimiento, mientras que
su apropiacion implica la de los medios de acceso al conocimiento, principalmente
a través de Internet.

Las grandes empresas obtienen el maximo beneficio del valor simbdlico, estético y
social que llegan a proyectar de sus productos ante sus clientes. Alquilan gran
parte de su capital fijo material, externalizan éste y aun la produccién. Las
empresas contratadas se encargan del capital material, intensificando las
condiciones de trabajo para cumplir las exigencias de la firma madre. Esta obtiene
altos beneficios por el simple hecho de agregar su marca a la produccién que ha
comprado fuera. Los componentes cruciales de una empresa son ahora sus redes,
su marketing, su organizacion y su capacidad de invencion. La revoluciéon
informatica ha venido provocando la disminucion de los costos de las estructuras
productivas y de los factores de produccion, reduciendo los salarios con respecto
al PIB, asi como el alza de los beneficios con las mismas inversiones.

No s6lo el monopolio del conocimiento es la fuente del valor de las mercancias de
fuerte contenidos inmaterial, sino que es necesario que la firma se asegure su
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conservacion, la exclusividad de las calidades de sus productos y la velocidad de
las innovaciones. Las mercancias materiales tienden a ser alquiladas a los
usuarios (leasing) mas que vendidas porque el alza de la productividad del trabajo
reduce la mano de obra asalariada necesaria para crearlas y los beneficios que se
derivan. El centro de la firma pasa de la fabricacion de objetos a la oferta de
servicios, haciendo el mantenimiento de los productos que alquila. Los clientes
son impulsados permanentemente a renovar los equipos alquilados y los servicios
asociados, encontrandose restringidos a mantener la relacidbn con sus
proveedores. El personal de servicios supera a los trabajadores tradicionales y si
la empresa externaliza la produccion material es por la misma légica que
internaliza la prestacion de servicios: éstos producen la mayor parte del valor. El
servicio personalizado en apariencia se apoya en un trabajo evaluado por el
comportamiento del vendedor. Ya no es el trabajo social conocido y, en
consecuencia, ya no es cuantificable como antes.

Por otra parte, el capital conocimiento en el postfordismo no es producido con el
fin de ser apropiado en forma exclusiva, sino que se amplifica a medida que es
compartido. Su objeto es el de satisfacer la necesidad de conocer y su caracter
accesible genera mas conocimientos al momento de su difusién. Su funcién no es
la producciéon de valor de cambio y contradice el trabajo mercancia desde el
momento en que es creado por un trabajo que tiene su propia significacion. El
conocimiento produce un valor intrinseco debido al cambio y a la innovacién, un
valor tan importante como el valor dinero. Ademas engendra un valor por el hecho
de generar sentido. Los valores vitales, estéticos, éticos no pueden ser
apropiados, divididos, cambiados o consumidos.

3. INNOVACION TECNOLOGICA, FRENO A LOS DERECHOS DE PROPIEDAD

El hecho de que desde los afios ochenta millones de personas alrededor del
mundo se han apropiado de las TIC cambia de fondo y forma las realidades del
capitalismo y los enunciados de la economia politica misma, planteando el desafio
de la aplicabilidad de los derechos de propiedad. En 2004 en un seminario que
tuvo lugar entre investigadores de Francia, México y Uruguay, Yann Moulier
Boutang propuso analizar esta transformaciéon a través cuatro puntos de vista,
teniendo en cuenta que se puede tomar la direccion hacia un desalambrado o
expansion de las soluciones tecnoldgicas-institucionales, o bien, hacia un
alambrado o reproduccion de éstas. Por un lado estas Opticas encaran la
tecnologia como asociada a dispositivos juridicos inmoviles, que restringen a los
actores econdémicos o bien que son condiciones dinamicas pasibles de ser
superadas. Por otro lado, enfocan la tecnologia en interaccidon con dispositivos
juridicos variables que restringen los comportamientos de los actores o bien que
permiten buscar las causas de la invenciéon de una regla nueva. La definicion
elaborada de los derechos de propiedad es amplia e incluye “el conjunto de las
normas y convenciones sociales que permiten la transformacién de lo que vale
para una sociedad, un grupo, un individuo en un bien econémico susceptible de
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una evaluacién monetaria (precio) o no monetaria (donacion), de un intercambio
mercantil (bien privado) o no mercantil (bien publico).

La hipétesis de una transicion de larga duracion del mundo a un tercer capitalismo
cuestiona la teoria clasica desde Adam Smith. A la crisis de gobernabilidad de las
grandes fabricas y de la division del trabajo desde los afios setenta, que ha
comenzado el paso del capitalismo industrial al postfordismo ha seguido la
globalizacion neoliberal, que ha contenido los salarios y segmentado y flexibilizado
las relaciones de trabajo. La financiarizacion de la actividad econémica en el curso
de los afios noventa ha permitido globalizar y tomar en cuenta las externalidades,
tales como el sistema ecolégico y la productividad de otros origenes. Pero el
postfordismo se ha caracterizado por crisis financieras locales, el endeudamiento y
las desigualdades internas de los nuevos paises industrializados, el desempleo de
los paises desarrollados y la brecha entre las personas y paises muy ricos y los
muy pobres. El problema de régimen de acumulacién se refleja en la falta de una
regulacion consensual.

La razon identificada por Moulier Boutang es la irrupcion de la sociedad de las TIC
y una crisis de los derechos de propiedad. Esta visién de la sociedad del
conocimiento se opone al enfoque tecnicista de la economia de las nuevas
tecnologias de la digitalizacién, la informatizacion y las computadoras. A otro nivel
de desarrollo conceptual, la diferenciacion hecha por la economia de la innovacion
entre la invencion cientifica y técnica por un lado y la innovacién técnica aplicada y
socio-econdémica por otro puede ser asociada al umbral establecido por la difusion
y la madurez del producto. Sin embargo, por este camino se puede reducir el
desarrollo econdmico a una dotacion en capital material por habitante. En realidad,
las transformaciones juridicas e institucionales y la difusiéon auto-mantenida de la
cultura técnica se apoyan en la apropiacién y el uso de las técnicas. En el
capitalismo cognitivo basado en la revolucion de las TIC, la ciencia y el
conocimiento son reconocidos como endogenos a la produccién. El centro
estratégico de la actividad de transformacion se encuentra en la apropiacién
subjetiva de los conocimientos tanto como en la produccion de innovacién sobre la
base de la computadora y de los conocimientos digitalizados.

El nuevo régimen de acumulacion propio de la transformacién global de la
economia y de la produccion del valor es también la salida del capitalismo del
trabajo material del obrero, base de la fabrica industrial. Ese régimen de
acumulacion no elimina este trabajo sino que reorganiza sus centros a partir de la
virtualizacion y de la informacién. La formacion de capital inmaterial ha superado
la del material y los procesos cognitivos expresan su predominio a través del de
los servicios. Las pequenas computadoras personales descentralizadas desde los
afos ochenta y vinculadas por Internet desde los afos noventa dan un rol principal
a la digitalizacién de la informacion, su tratamiento y su stock digitalizado. La
banda ancha, el costo y la puesta en red mundial tiende a democratizar las
computadoras personales. En los afios proximos, los soportes biolégicos
ampliaran las memorias y reduciran los costos preparando un nuevo paradigma.
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La reorganizacién de la produccion sustenta una evolucidn en crecimiento a partir
de la produccién de conocimientos por medio de conocimientos y de la innovacién
permanente y endogena. Esta produccion innovadora se apoya en la interaccion
cognitiva de la cooperacion social y en la codificacién de los saberes tacitos,
captados por las firmas, el mercado y el poder publico. La fuente de la valorizacién
del capital es el conocimiento y el progreso técnico bajo la forma de sistema socio-
técnico.

El incremento de la productividad cesa de depender de la reduccion del trabajo
complejo al trabajo simple y de la divisidn entre la ejecucion manual y la
concepcion intelectual. La produccién de pequefia serie, la economia de variedad
y la incertidumbre de la demanda niegan la importancia del tamafio del mercado.
Esto se explica por el hecho de que, en procesos complejos, la division smithiana
del trabajo impide la innovacion y las economias de escala ya no generan las
ganancias de productividad. La escala habia sido una forma de paliar la
precedente ley de los rendimientos marginales decrecientes. Pero en la divisién
cognitiva del trabajo, las economias de aprendizaje predominan en la
diferenciacion de los mercados; el valor econémico proviene de los valores de
autonomia y de inteligencia.

Las caracteristicas del conocimiento y la difusiéon de las TIC plantea obstaculos a
la ejecucion de los derechos de propiedad, como ha sido mencionado mas arriba.
Por un lado, la teoria de los precios es cuestionada ya que el conocimiento no es
un recurso escaso Yy su naturaleza es mas bien la de los bienes publicos. La
unicidad de los precios y la tendencia al equilibrio del mercado son cuestionados
no solo por un costo de reproduccion o un costo marginal casi nulos, sino también
por el stock de informacion en el consumidor. Por otro lado, la produccion del
conocimiento a través del sistema mercantil es puesta en cuestion por esta
naturaleza cada vez mas publica.

ASPECTOS A REMARCAR

La ejecucion de los derechos de propiedad sobre los bienes inmateriales se vuelve
dificil a causa de la naturaleza de las innovaciones producidas por las TIC como
su reproduccioén y su stock casi infinitos. Como los sistemas complejos y vivientes
pueden reproducirse y auto-organizarse (Arrarte, 2006), sus actores se encuentran
restringidos en el paradigma del mercado y de la jerarquia en la firma. La
tecnologia tiende pues a remplazar la coordinacion hecha por el mercado o la
jerarquia empresarial por la difusién de los saberes y la descentralizacién de los
conocimientos.
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